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Wirtschaftliche Stärke ...

         ... sichert die Zukunft

Wir sind die Bank für die Region

Wir sind der verlässliche und leistungsstarke Partner für den privaten und 
gewerblichen Mittelstand in der Region.

Die Tradition verpflichtet uns zu einer bedarfsgerechten und innovativen 
Finanzpartnerschaft mit unseren anspruchsvollen Kundinnen und Kunden 
sowie Mitgliedern.

Qualität und Zuverlässigkeit sind unsere obersten Maximen.

Wir gehen neue Wege – unserer Tradition verpflichtet

Dank unserer wirtschaftlichen Stärke gestalten wir zusammen mit Kundinnen
und Kunden, Mitgliedern und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aktiv 
unsere Zukunft und richten unser Handeln auf die gemeinsamen Ziele aus.

Tradition und Innovation stehen in unserem Hause in einem ausgewogenen 
Verhältnis.

Der wirtschaftliche Erfolg sichert unsere Handlungsfreiheit und bildet die 
Basis für zukunftsgerichtete Investitionen.

Herkömmliche Lösungen hinterfragen wir kritisch und entwickeln neue 
Ansätze zum Wohl der Kundinnen und Kunden und Mitglieder.

Wir sind die erste Genossenschaftsbank 

in Nordrhein-Westfalen, die eine 

Bürgerstiftung ins Leben gerufen hat. 



Unsere Mitglieder fühlen sich der Volksbank Hellweg eG verbunden

Viele unserer Kundinnen und Kunden sind Mitglieder der Volksbank Hellweg eG. 
Durch die intensive Nutzung unseres Angebotes tragen sie spürbar zum Erfolg 
des Hauses bei. Durch ihren Einsatz und ihre Mitbestimmung leisten sie einen 
maßgeblichen Beitrag zur wirtschaftlichen Stärke der Region und partizipieren 
am Erfolg der Bank.

Vorteile aus dieser Gemeinschaft geben wir an unserer Mitglieder weiter.

Unser Handeln ist transparent, unsere Kommunikation geprägt von Offenheit

Unser Handeln ist geprägt von Offenheit und Transparenz und unsere Bestän dig-
keit macht uns zu einem zuverlässigen Partner.

Entscheidungen werden offen kommuniziert und sorgsam umgesetzt.

Die Ziele unserer Mitglieder bestimmen unser Denken und Handeln

Die partnerschaftliche Beziehung zu unseren Kundinnen und Kunden ist 
geprägt von gegenseitigem Vertrauen, und die Loyalität unseres Kunden-
stamms bestätigt unser Handeln.

Tägliche Bankgeschäfte begleiten wir flexibel und bedarfsorientiert. Für 
individuelle Bedürfnisse entwickeln wir maßgeschneiderte Lösungen.

Mitglieder und Kunden ...

      ... stehen im Vordergrund
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Unsere Kundinnen und Kunden entscheiden, wo und wann sie beraten werden

Der persönliche Kontakt zu unseren Kundinnen und Kunden bildet die Basis 
für eine partnerschaftliche Geschäftsbeziehung. Schnelle Entscheidungen und 
kurze Bearbeitungszeiten zeichnen dabei unsere Service- und Beratungsqualität 
aus. Un ab hängig von Ort und Zeit sind wir für unsere Kundinnen und Kunden 
erreichbar.

Darüber hinaus halten wir als fortschrittliche Bank alle modernen Kontakt-
formen bereit und bauen innovative Vertriebswege aus.

Wir entwickeln individuelle und ganzheitliche Lösungen

Als modernes Kreditinstitut sind wir ein fortschrittlicher und universeller 
Finanzdienstleister. Komplexe Finanzfragen fordern uns heraus.

Wir entwickeln für unsere Kundinnen und Kunden zusammen mit unseren 
national und inter national tätigen Partnern für alle Finanzfragen individuelle 
und ganzheitliche Lösungen.

Moderne Abläufe garantieren ...

        ... Sicherheit und Schnelligkeit

Wir entwickeln für unsere Kundinnen und Kunden 

zusammen mit unseren national und international 

tätigen Partnern für alle Finanzfragen individuelle 

und ganzheitliche Lösungen.



Mitarbeiter verbinden ...

      ... Tradition und Fortschritt

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sichern den Erfolg unserer Bank

Teamgeist und Leistungsorientierung sind in unserem Haus gelebte Selbstverständ-
lichkeit. Der Erfolg des Unternehmens ist mit dem Erfolg des Einzelnen verbunden.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter identifizieren sich mit ihrer Bank. Verände-
rungsbereitschaft ist Ausdruck ihrer Flexibilität. Die Förderung der Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter und ein fairer Umgang sorgen für eine stetige Weiterentwicklung 
von Fähigkeiten und Kompetenzen.

Die persönlichen Beziehungen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu unseren 
Kundinnen und Kunden sind der Schlüssel zum dauerhaften Erfolg unserer Bank. 

Die Balanced Scorecard operationalisiert die Unternehmensstrategie und dokumen-
tiert die Beteiligung auf Bereichsebene. Das Leistungs- und Beurteilungssystem und 
die Balanced Scorecard sind eng miteinander verzahnt.

Die Mitarbeiter-Zeitung HellwegNews erscheint 

zweimal pro Jahr und informiert über Aktuelles 

aus der Volksbank.



Marktanteil 
ausbauen

Rentabilität und
Stabilität sichern

Ausgewogene 
Risikosituationen

sicherstellen

Sach- und Personal-
kosten optimieren

Mitgliedschaft als 
Alleinstellungsmerk mal 
ausbauen und nutzen

Prozesse permanent
optimieren

Kundenbindung
intensivieren

Kundenzufriedenheit 
erhöhen

Beratungseffizienz
erhöhen

Nutzung der 
Vertriebswege

optimieren

Qualitätsführerschaft
sicherstellen 

und ausbauen

Ertragskraft 
steigern

Finanzen

Wirtschaftliche Stärke
sichert die Zukunft.

Mitglieder/Kunden

Mitglieder sowie Kundinnen 
und Kunden stehen im 
Vordergrund.

Prozesse

Moderne Abläufe 
garantieren Sicherheit
und Schnelligkeit.

Mitarbeiter

Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter verbinden
Tradition und Fortschritt.

Hohes Qualifikationsniveau
sichern und ausbauen

Mitarbeiterzufriedenheit
verbessern

Mitarbeitermotivation
steigern

M i t a r b e i t e r
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M i t a r b e i t e r

„Unsere gut ausgebildeten  

und engagierten Mitarbeiterinnen 

und Mitarbeiter setzen sich, 

unterstützt von schlanken 

und effizienten Prozessabläufen, 

intensiv für unsere Kundinnen 

und Kunden sowie Mitglieder ein. 

Dadurch wird auch der wirtschaftliche 

Erfolg der Bank gesichert.“

N a c h h a l t i g e
Ve r a n t w o r t u n g
f ü r  d i e  R e g i o n .





Soest
Hauptstelle · Westenhellweg 1

Filiale · Marktstraße 6
Filiale · Niederbergheimer Straße 52 a

Filiale · Oestinghauser Straße 11
SB-Filiale City Center Soest · Am Bahnhof 2

SB-Filiale Kaufland · Senator-Schwartz-Ring 24
SB-Filiale REWE Center · Clevische Straße 12

Werl
Niederlassung Werl · Alter Markt 1
Filiale Westönnen · Breite Straße 28

SB-Filiale Büderich · Kunibertstraße 22 a
SB-Filiale Hilbeck · Werler Straße 61

Ense
Niederlassung Bremen · Am Spring 24

Filiale Niederense · Poststraße 19 a
SB-Filiale Höingen · Kapellenweg 1

Welver
Filiale · Am Markt 21-23

Bad Sassendorf
Filiale · Kaiserstraße 4

SB-Filiale Ostinghausen · Kirchstraße 7

Möhnesee-Körbecke
Filiale · Hauptstraße 17

Warstein
Niederlassung Warstein · Hauptstraße 52-54

Filiale Belecke · Wilkeplatz 10
Filiale Hirschberg · Arnsberger Straße 3

Filiale Möhnetal · Möhnestraße 142
SB-Filiale Allagen · Eilmecke 6
SB-Filiale Belecke · Lanfer 45 a

SB-Filiale Suttrop · Kreisstraße 90

www.volksbank-hellweg.de
info@volksbank-hellweg.de

Service-Telefon 0 29 21/393-393


